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ANEXO |
TERMO TECNICO DE REFERENCIA

ELABORADO POR ALFATEL JUNDIAI COMERCIO,
TELECOMUNICAGCOES E INFORMATICA LTDA.
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DESCRITIVO PARA AQUISIGAO DE PLANO CORPORATIVO PARA ATIVAGAO DE 08 (0ITO)
LINHAS TELEFONICAS NO SERVICO MOVEL / CELULAR ATRAVES DE INTERFACES
ACOPLADAS AO SISTEMA DE PABX (EXISTENTES).

1 Linhas, tecnologia e quantidades:

1.1 A Operadora Contratada deverd fomecer 4 Camara Municipal de Jundiai, em regime de
comodato, 08 (oito) linhas telefdnicas moveis através de componentes denominados “chips”
ou midulos de iientidade hexadecimal GSM, de acordo com a tecnologia utilizada pela
operadora para a incorporagio de 08 (oito) interfaces ceiular existentes com maédulos

celulares internos, certificados pela ANATEL e que permitam o acesso ao servico contratado,
devendo ser recolhidos no momento do seyu encerramento.

2 Das caracteristicas técnicas exigidas no servigco de comunicagdo:

2.1 Tecnologia digitél, podendo atender o GSM (Global System for Mobile Communications);

2.2 Pemitir comunicacdo intragrupo sem limitagdo de uso e sem custo adicional;

2.3 O plano ofertado pela operadora devera receber chamadas externas inclusive a cdbrar além
de realizar chamadas de forma integral movel x mbovel e movel x fixo para os degraus
tarifarios VC1, VC2 e VC3 vigentes, podendo também realizar chamadas a cobrar;

2.4 Permitir escolha da numeragéo das linhas de acordo com a disponibilidade da operadora de

fonnaamanterumpadraosequenaaldeMCDUparaummncopreﬁmcomumatodasas
linhas.

3 Dos servicos agregados obrigatorios a serem ofertados, que devem estar incluidos nos
pre¢os:

3.1 ldentificagio de chémadas;
3.2 Caixa Postal;

3.3 Chamada em espers;

3.4 Conferéncia;

3.5 Bloqueio por extravio e roubo.
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4 Da garantia e manutengéo:

4.1 Durante a vigéncia contratual a operadora contratada devera efetuar a substituicdo ou
reparos, sem cusgto adicional, nas seguintes condicbes:

4.1.1 Quando o dispositivo fornecido pela operadora (chip) apresentar defeito de qualquer
natureza, devera ser substituido no prazo maximo de 5 (cinco) dias (eis, a partir da
notificacio efetuada;

4.1.2 Em caso de paralisacdo do servico de comunicacio, este devers ser reparado, conforme
PGMQ - Plano Geral de Metas de Qualidade da ANATEL;

4.2 A operadora contratada devera repassar 4 Camara Municipal de Jundiai, durante a vigéncia
contratual, os precos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os ofertados para esta licitagio;

4.3 Prestar o servigo, objeto desta licitacfio, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo 0 periodo de vigéncia contratusl, saivo em periodos de manutenges
preventivas conforme regulamentacdo da ANATEL,;

4.4 N3o divulgar em servicos de informacgfes nem em caldlogos telefdnicos os nimeros das
linhas que porventura sejam criadas, se o caso;

45 A Central de Alendimento e o Atendimento Especializado deverfo prover pronto
atendimento, cm'ntampodeesperamenorquewsegundosem 95% dos casos, e ©

atendimento propriamente dito devera se dar sem que seja necessario realizar nova chamada
para outra unidade ou outro funcionario.

Jundiai, 27 de Julho de 2012.
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