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Camara Municipal

Jundiai

SA0 PAULO

Of. Pregoeiro n° 03/2021 Em 01 de julho de 2021.

~

A
TRIVALE ADMINISTRAC}AO LTDA.
AJ/C ~ Sra. Lilian Martins Lemes

Considerando o pedido de esclarecimentos dessa
empresa quanto ao edital de Pregdo Presencial n® 03/2021 e, apds consulta ao setor

de Recursos Humanos (RH), e a Procuradoria Juridica (PJ), temos a esclarecer o que
segue:

1) Questionamento: “Atualmente os servigos ora licitados sdo prestados por alguma
empresa? se sim, qual e qual taxa praticada?”

Resposta do Pregoeiro: As informagdes solicitadas estdo disponivel no “site” da
Camara Municipal, e podem ser obtidas através dos seguintes enderecos eletronicos:

*  http://www.jundiai.sp.leg.br/licitacoes-e-contratos/contratos/contrato-no-340-2020

» hitp://www.jundiai.sp.leg.br/licitacoes-e-contratos/contratos/contrato-no-290

2) Questionamento: “Nossa empresa, oferece um app de pagamento, que o
estabelecimento recebe momentaneamente apés o pedido feito. O cliente entra em
contato com o estabelecimento para realizar o pedido, e informa que ira pagar pelo

Valepay; que fornece o Qrcode. Desta forma o empreendimento recebe o pagamento
automatico. Atendemos desta forma?” '

Resposta do RH: “Entendemos que ndo atende aos termos do Edital, visto que a
opcao apresentada néo se trata de aplicativo de delivery, ndo viabilizando, inclusive,

0 pagamento sem contato com o estabelecimento.”

3) Questionamento: “1.9.1. A Contratada devera proceder com estorno do crédito,
em caso de necessidade, a pedido da Contratante, caso o valor ainda nao tenha sido
utilizado pelo funcionario. QUESTIONAMENTO: Por melhores praticas de seguranga,
solicitagbes de alteracdo de dados de cadastrais e reversdo de créditos sao

atendidas exclusivamente por meio de solicitagdo para nossa equipe interna.
Atendemos desta forma?
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Resposta do RH: Sim, atende.

4) Questionamento: “3.3. Na impossibilidade de efetivagdo da compra, por
indisponibilidade temporéria do sistema respectivo, para que o usudrio ndo sofra prejuizo,
e mediante a apresentacio do respectivo documento fiscal, a Contratada devera
providenciar o ressarcimento do respectivo valor ao beneficidrio, através de depdsito
bancério, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, em conta corrente a ser indicada pelo mesmo,
sem qualquer 6nus para a Contratante ou o usudrio. QUESTIONAMENTO: Temos a opgao

de contingéncia, que é o estabelecimento utilizar a URA para a conclusdo da venda.
Atendemos desta forma?”

Resposta do RH: “A URA pode vir a ser utilizada pelo estabelecimento para
efetivacdo da compra, uma vez se tratar de mais uma facilidade apresentada pela
Contratada para os usuarios do cartdo, porém, na impossibilidade de efetivacéo da
compra, ainda assim, a Contratada devera providenciar o respectivo ressarcimento

na forma estipulada no Edital.”

5) Questionamento: “3.6 €) emissdo de relatérios, contendo: nome do servidor da
Contratante, nimero do cartdo, data e valor do crédito concedido; extrato de compras
efetuadas nos respectivos estabelecimentos; quantidade de cartdes eletronicos
emitidos e reemitidos para cada servidor da Contratante. QUESTIONAMENTO: Em
atendimento a resolugdo 4.282 do Banco Central do Brasil, referente ao sigilo na
prestacdo de servigos, os clientes ndo tem acesso ao extrato detalhado dos usuarios
sem o aceite dos seus colaboradores/usudrios pelo portal ou app, mediante ao
exposto poderemos liberar o acesso aos extratos. Atendemos desta forma?”

Resposta do RH: “Ndo. O objetivo desta exigéncia & possibilitar a auditoria e
fiscalizacdo dos servigos, através de uma auditagem eficaz junto aos saldos, extratos
e atendimento dos estabelecimentos cadastrados.”

Complemento do Pregoeiro a resposta do RH: Temos ainda, conforme despacho
n° 19 da Procuradoria Juridica, que o item questionado pela empresa nao malfere a

Resolucéo n° 4.282, supracitada. Para mais informacdes, vide a integra do referido
despacho.

6) Questionamento: “No caso de eventual fraude, a Contratada devera providenciar
o ressarcimento dos valores ao servidor prejudicado, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis. QUESTIONAMENTO: Nesta situagdo/caso, o ressarcimento é possivel apenas
se o usuario tiver comunicado sobre o fato solicitando o bloqueio imediato do cartéo,

entdo, ficamos responsaveis pela utilizacdo do cartdo apés o comunicado.
Atendemos desta forma?”
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Resposta do RH: “Nao, no caso de fraude sdo comuns as situagbes em que o
usuario somente tem conhecimento do fato apés a utilizacdo do seu cartdo, por vezes
dias depois, inclusive, ou seja, o comunicado somente é feito apds o usuario
constatar a fraude, tendo o mesmo, direito ao reembolso pelo desconto indevido no
seu saldo. A segurancga do sistema, das informacdes e a prevencéo as fraudes e de
responsabilidade da Contratada.”

Complemento do Pregoeiro a resposta do RH: Temos, para a referida contratacgao,
que a possibilidade de fraude é um risco a ser transferido para a empresa contratada.
Ou seja, esse risco serd assumido pela contratada, e sera de sua inteira
responsabilidade. Nesse sentido, € importante que as empresas interessadas em
participar do certame considerem esse risco na determinagé@o dos precos que serao
ofertados.

7) Referente aos esclarecimentos numeros 07, 08, 09 e 10, entendo que seguem

prejudicados por terem contetdo idéntico aos esclarecimentos niumeros 03, 04, 05 e
06.

Prestados os esclarecimentos solicitados, comunico que,
nos termos do item 9.5 do edital de pregdo n° 03/2021, serdo publicados tais
esclarecimentos no site da Céamara Municipal para conhecimenio de todos os
interessados.

Sendo o0 que havia para o momento, esperamos ter
sanado as duvidas que foram apresentadas.

%u“@@z Tt
LUCAS MARQUES LUSVARGHI
Pregoeiro
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Zimbra thiago@jundiai;sp.leg.br

Fwd: ESCLARECIMENTO PREGAO PRESENCIAL 03/2021

De : protocolo protocolo Qua, 30 de jun de 2021 16:18
<protocolo@jundiai.sp.leg.br>

Assu,nto : Fwd: ESCLARECIMENTO PREGAQ PRESENCIAL
03/2021

Para : lilian lemes <lilian.lemes@valecard.com.br>,
Thiago M. de Almeida Giolo
<thiago@jundiai.sp.leg.br>

2 anexos

Boa tarde. Segue comprovante de protocolo em anexo.

De: "Lilian Martins Lemes" <lilian.lemes@valecard.com.br>
Para: protocolo@)jundiai.sp.leg.br

Enviadas: Quarta-feira, 30 de junho de 2021 16:08:51
Assunto: ESCLARECIMENTO PREGAO PRESENCIAL 03/2021

Boa Tarde,

Venho por meio deste, em nome da empresa Trivale Administragdo LTDA, inscrita sob CNPJ

00.604.122/0001-97, sediada em Uberlandia/MG solicitar esclarecimentos referente Pregao
Presencial 03/2021

Esclarecimento 01:

1) Atualmente os servicos ora licitados sdo prestados por alguma empresa? se sim, qual e qual
taxa praticada?

Esclarecimento 02:

2) Nossa empresa, oferece um app de pagamento, que o estabelecimento recebe
momentaneamente apds o pedido feito. O cliente entra em contato com o estabelecimento
para realizar o pedido, e informa que ird pagar pelo Valepay; que fornece o Qrcode. Desta
forma o empreendimento recebe o pagamento automatico. Atendemos desta forma?

Esclarecimento 03:

3) 1.9.1. A Contratada devera proceder com estorno do crédito, em caso de necessidade, a
pedido da Contratante, caso o valor ainda ndo tenha sido utilizado pelo funcionario.
QUESTIONAMENTO: Por melhores praticas de seguranga, solicitagdes de alteragéo de
dados de cadastrais e reversdo de créditos sdo atendidas exclusivamente por meio de
solicitacdc para nossa equipe interna. Atendemos desta forma?

Esclarecimento 04:

3.3. Na impossibilidade de efetivacio da compra, por indisponibilidade temporaria do sistema
respectivo, para que o usuario ndo sofra prejuizo, e mediante a apresentagdo do respectivo
documento fiscal, a Contratada deverd providenciar o ressarcimento do respectivo valor ao
beneficiario, através de depdsito bancario, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, em conta corrente
a ser indicada pelo mesmo, sem qualquer 6nus para a Contratante ou o usuario.
QUESTIONAMENTO: Temos a opgdo de contingéncia, que € o estabelecimento utilizar a
URA para a conclusdo da venda. Atendemos desta forma?
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Esclarecimento 05:

3.6 e) emissdo de relatdrios, contendo: nome do servidor da Contratante, nimero do cartgo,

data e valor do crédito concedido; extrato de compras efetuadas nos respectivos

estabelecimentos; quantidade de cartSes eletronicos emitidos e reemitidos para cada servidor
da Contratante.

QUESTIONAMENTO: Em atendimento a resolugéo 4.282 do Banco Central do Brasil,
referente ao sigilo na prestacdo de servigos, os clientes ndo tem acesso ao extrato detalhado
dos usudrios sem o aceite dos seus colaboradores/usuarios pelo portal ou app, mediante ao
exposto poderemos liberar o acesso aos extratos. Atendemos desta forma?

Esclarecimento 06:

No caso de eventual fraude, a Contratada devera providenciar o ressarcimento dos valores ao
servidor prejudicado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

QUESTIONAMENTO: Nesta situac8o/caso, o ressarcimento é possivel apenas se 0 usuario
tiver comunicado sobre o fato solicitando o blogueio imediato do cartdo, entao, ficamos
responsaveis pela utilizacdo do cartdo apds o comunicado. Atendemos desta forma?

Esclarecimento 07:

3.6.2. A Contratada deverd proceder com estorno do crédito, em caso de necessidade,
a pedido da Contratante, caso o valor ainda ndo tenha sido utilizado pelo funcionario.
QUESTIONAMENTO: Por melhores praticas de seguranga, solicitagdes de alteragao de

dados de cadastrais e reversdo de créditos sdo atendidas exclusivamente por meio de
solicitacdo para nossa equipe interna. Atendemos desta forma?

Esclarecimento 08:

4.8.1. Na impossibilidade de efetivaco da compra, por indisponibilidade temporaria do
sistema respectivo, para que o usuario ndo sofra prejuizo, e mediante a apresentagao
do respectivo documento fiscal, a contratada devera providenciar o ressarcimento do
respectivo valor ao beneficidrio, através de depdsito bancario, no prazo de 2 (dois) dias
(teis, em conta-corrente a ser indicada pelo mesmo, sem qualquer dnus para a
Contratante ou para o beneficiario.

QUESTIONAMENTO: Temos a opgdo de contingéncia, que € o estabelecimento
utilizar a URA para a conclusdo da venda. Atendemos desta forma?

Esclarecimento 09:

5.3 e) emissdo de relatérios, contendo: nome do servidor da Contratante, niimero do
cartdio, data e valor do crédito concedido; extrato de compras efetuadas nos
respectivos estabelecimentos; quantidade de cartdes eletrbnicos emitidos e reemitidos
para cada servidor da Contratante.

QUESTIONAMENTO: Em atendimento a resolugdo 4.282 do Banco Central do Brasil,
referente ao sigilo na prestagdo de servigos, os clientes ndo tem acesso ao extrato
detalhado dos usuarios sem o aceite dos seus colaboradores/usudrios pelo portal ou

app, mediante ao exposto poderemos liberar 0 acesso aos extratos. Atendemos desta
forma?

Esclarecimento 10:

5.11. No caso de fraude, a Contratada devera providenciar o ressarcimento dos valores
ao servidor prejudicado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

QUESTIONAMENTO: Nesta situagdo/caso, o ressarcimento ¢ possivel apenas se 0
usuario tiver comunicado sobre o fato solicitando o blogueio imediato do cartdo, entdo,
ficamos responsaveis pela utilizacdo do cartdo apés o comunicado. Atendemos desta
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DESPACHO

(Processo n° 86.663)

A

PROCURADORIA JURIDICA:

Tendo em vista o pedido tempestivo de questionamento
apresentado pela empresa Trivale Administragédo Ltda. as fls. 144/147, nos termos

do item 9.1 do Edital, solicito analise e manifestacdo para prestar os devidos
esclarecimentos.

Jundiai, 01 de julho de 2021.

’{’ ’ y ;""\};‘ ',éf ;i
(X Adrpn. 1 L
LUCAS MARQUES LUSVARGHI
Pregoeiro



Céamara Municipal de Jundiai
830 Paulo

PROCURADORIA JURIDICA
DESPACHO N. 19

Processo CMJ n. 86.663/2021

Ao
Pregoeiro

Aos
01/07/2021

Exclusivamente sobre a redagdo do item 3.6. do
edital, temos que ndo malfere a Resolugdo n. 4.282, de 04 de novembro de 2013 que,
em seu artigo 16, permite a troca de informagdes entre contratante e contratada, em
especial, como é o caso do item editalicio, para viabilizar a auditoria e fiscalizagao dos
servicos, ou seja, (i) a avaliacdo de cartdes emitidos e reemitidos para cada servidor e
(ii) a auditagem de extratos e saldos, através da analise das informagGes relativas ao
local, horario e valor da transaco).

O pedido, em nosso viso, busca obter elementos
para a fiscalizacdo da qualidade dos servicos prestados pela contratada e que nao
afeta os termos da Resolugéo n. 4282/2013.

Por cautela, irﬁ?érioso que o setor de RH
confirme o desiderato da clausula 3.6., de moldé a ser prestado o esclarecimento
proficiente a empresa. Por fim, sugiro que o escl reci?nento seja inserido no site da
CMJ para que os demais (potenciais) participantes tnhaﬁi% ciéncia do tema.

E 0 nosso entendir

FABIO NADAL PEDRO
Procurador Juridieo

§
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 4.282, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2013

Estabelece as diretrizes que devem ser observadas na
regulamentagdo, na vigildncia ¢ na supervisdo das
instituicdes de pagamento e dos arranjos de
pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), de que trata a Lei n® 12.865, de 9
de outubro de 2013.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 31 de
outubro de 2013, com base nos arts. 1°, § 1°, inciso XIII, da Lei Complementar n® 105, de 10 de
janeiro de 2001, e 6°, 7°, 9° ¢ 10 da Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013,

RESOLVEU:

CA;PiTULO | i
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 1° Esta Resolugdio estabelece as diretrizes que devem ser observadas na
regulamentagio, na vigilincia e na supervisdo das instituigdes de pagamento e dos arranjos de
pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

Par4grafo tnico. O disposto nesta Resolugdo aplica-se também as institui¢des
financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que
instituam ou participem de arranjo de pagamento, nas condigdes estabelecidas pelo Banco
Central do Brasil.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucdo, considera-se:
I - pagador: pessoa natural ou juridica, que autoriza a transagéo de pagamento;

II - recebedor: pessoa natural ou juridica, destinatério final dos recursos de uma
transacao de pagamento;

III - transacdo de pagamento: ato de pagar, de aportar, de transferir ou de sacar
recursos independentemente de quaisquer obrigagdes subjacentes entre o pagador e o recebedor;
e

IV - usuério final de servicos de pagamento: pessoa natural ou juridica que utiliza
um servico de pagamento, como pagador ou recebedor.
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IV - a capacidade limitada de oferecer risco ao normal funcionamento das
transacdes de pagamentos de varejo, avaliada por meio de quaisquer dos pardmetros
estabelecidos no art. 6°, pardgrafo unico.

Art. 5° As regras sobre o cancelamento da autorizagdo mencionada no art. 4°
devem ter por objetivo mitigar os riscos para o normal funcionamento das transacdes de
pagamento de varejo e para os titulares de recursos mantidos em conta de pagamento e
disciplinar a saida ordenada do instituidor do arranjo de pagamento.

Sec¢do 11
Dos Arranjos de Pagamento que nio Integram

o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB)

Art. 6° Nio integram o SPB os arranjos de pagamento que, a critério do Banco
Central do Brasil, néo oferegam risco ao normal funcionamento das transagdes de pagamentos de

varejo, bem como as instituigdes de pagamento que participem exclusivamente desses arranjos,
conforme avalia¢do do Banco Central do Brasil.

Parégrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo e no § 4° do art. 6° da Lei n°
12.865, de 9 de outubro de 2013, o Banco Central do Brasil utilizard ao menos um dos
parametros a seguir:

I - limitagd@o de proposito;

II - valor total das transa¢des de pagamento;

III - saldo dos recursos depositados em conta de pagamento;

IV - quantidade de transagdes realizadas;

V - niimero de usuarios finais;

VI - efeitos do funcionamento do arranjo de pagamento sobre o mercado.

Art. 7° Na definicio das regras sobre prestagdo de informagdes pelos instituidores

dos arranjos de pagamento ndo integrantes do SPB, o Banco Central do Brasil devera ter em
consideracéo o principio da economicidade.

Secéo I
Das Disposicdes Gerais

Art. 8° Ao exercer a vigilancia sobre os arranjos de pagamento integrantes do
SPB, o Banco Central do Brasil deverd ter como objetivos assegurar seu funcionamento
continuo, eficiente e seguro e promover o adequado gerenciamento de seus riscos.

Art. 9° A natureza e as caracteristicas de cada arranjo de pagamento devem ser
consideradas na fixa¢@o das condic¢des para:

I - promover a interoperabilidade entre arranjos de pagamento e entre
participantes de um mesmo arranjo;

Resolugdo n° 4.282, de 4 de novembro de 2013 Pagina 3 de S
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por elas oferecidos e compreender, no minimo, o gerenciamento dos riscos operacional, de
crédito e de liquidez.

i CAPITULO VIII
DA ADESAO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS A ARRANJOS DE PAGAMENTO

Art. 15. As condigdes para adesdo de institui¢des financeiras a arranjos de
pagamento serdo definidas tendo em vista sua natureza e caracteristicas.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. As regras sobre a contratagdo de terceiros para prestagdo de servigo de
atendimento aos usuédrios finais das instituicdes de pagamento devem assegurar a
responsabilidade integral da institui¢o contratante pelo atendimento prestado pelo contratado,
inclusive no que diz respeito a integridade, & confiabilidade, & seguranga e ao sigilo dos servigos
prestados, bem como quanto ao cumprimento da legislagdo e da regulamentacdo aplicavel a
€SSes Servicos.

Art. 17. Os instituidores de arranjos de pagamento e as institui¢des de pagamento
ficam sujeitos ao disposto na Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil

~ Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 6/11/2013, Segdo 1, p. 16, e no Sisbacen. -

Resolugio n® 4.282, de 4 de novembro de 2013 Pagina Sde 5



Zimbra thiago@jundiai.sp 16g:p

Fwd: ESCLARECIMENTO PREGAO PRESENCIAL 03/2021

De : Cristiane Gaino Benedetti Qui, 01 de jul de 2021 16:01
<cristiane@jundiai.sp.leg.br>

Assunfo : Fwd: ESCLARECIMENTO PREGAO PRESENCIAL
03/2021
Para : Lucas Marques Lusvarghi

<lucas@jundiai.sp.leg.br>, Thiago M. de Almeida
Giolo <thiago@jundiai.sp.leg.br>

24 anexos

Boa tarde!

Fizemos nossas consideragdes em vermelho no texto abaixo, junto as solicitagtes de
esclarecimentos.

Att.,

wlnal, TRE . luwital &P CRRIIROT L

De: "Thiago M. de Almeida Giolo" <thiago@jundiai.sp.leg.br>

Para: "Cristiane Gaino Benedetti" <cristiane@jundiai.sp.leg.br>
Enviadas: Quinta-feira, 1 de julho de 2021 8:33:16

Assunto: Fwd: ESCLARECIMENTO PREGAO PRESENCIAL 03/2021

Para esclarecimentos.

oreira de Almeida Giolp #5450

ALY

De: "protocolo protocolo” <protocolo@jundiai.sp.leg.br>
Para: "lilian lemes" <lilian.lemes@valecard.com.br>, "Thiago M. de Almeida Giolo"



<thiago@jundiai.sp.leg.br> ?%&ﬁw,/
Enviadas: Quarta-feira, 30 de junho de 2021 16:18:32 @%,;m
Assunto: Fwd: ESCLARECIMENTO PREGAQO PRESENCIAL 03/2021

Boa tarde. Segue comprovante de protocolo em anexo.

De: "Lilian Martins Lemes" <lilian.lemes@yvalecard.com.br>
Para: protocolo@jundiai.sp.leg.br

Enviadas: Quarta-feira, 30 de junho de 2021 16:08:51
Assunto: ESCLARECIMENTO PREGAO PRESENCIAL 03/2021

Boa Tarde,

Venho por meio deste, em nome da empresa Trivale Administragdo LTDA, inscrita sob CNPJ
00.604.122/0001-97, sediada em Uberlandia/MG solicitar esclarecimentos referente Pregao
Presencial 03/2021

Esclarecimento 01:

1) Atualmente os servigos ora licitados s3o prestados por alguma empresa? se sim, qual e qual
taxa praticada?

Esclarecimento 02:

2) Nossa empresa, oferece um app de pagamento, que o estabelecimento recebe
momentaneamente apéds o pedido feito. O cliente entra em contato com o estabelecimento
para realizar o pedido, e informa que ird pagar pelo Valepay; que fornece o Qrcode. Desta
forma o empreendimento recebe o pagamento automatico. Atendemos desta forma?
Entendemos que ndo atende aos termos do Edital, visto que a opcdo apresentada
nio se trata de aplicativo de delivery, ndo viabilizando, inclusive, o pagamento sem
contato com o estabelecimento.




Esclarecimento 03:

3) 1.9.1. A Contratada devera proceder com estorno do crédito, em caso de necessidade, a
pedido da Contratante, caso o valor ainda ndo tenha sido utilizado pelo funcionario.
QUESTIONAMENTO: Por melhores praticas de seguranga, solicitacBes de alteragdo de
dados de cadastrais e reversdo de créditos sdo atendidas exclusivamente por meio de

solicitacdo para nossa equipe interna. Atendemos desta forma?
Sim

Esclarecimento 04:

3.3. Na impossibilidade de efetivagéo da compra, por indisponibilidade temporaria do sistema
respectivo, para que o usuario ndo sofra prejuizo, e mediante a apresentagao do respectivo
documento fiscal, a Contratada deverd providenciar o ressarcimento do respectivo valor ao
beneficiario, através de depdsito bancario, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, em conta corrente
a ser indicada pelo mesmo, sem qualquer 6nus para a Contratante ou o usuario.
QUESTIONAMENTO: Temos a opgdo de contingéncia, que € o estabelecimento ufilizar a
URA para a conclusdo da venda. Atendemos desta forma?

A URA pode vir a ser utilizada pelo estabelecimento para efetivacdo da compra, uma
vez se tratar de mais uma facilidade apresentada pela Contratada para os usuarios
do cartdo, porém, na impossibilidade de efetivagdo da compra, ainda assim, a

Contratada devera providenciar o respectivo ressarcimento na forma estipulada no
Edital.

Esclarecimento 05:

3.6 €) emissdo de relatérios, contendo: nome do servidor da Contratante, nimero do
cartdo, data e valor do crédito concedido; extrato de compras efetuadas nos
respectivos estabelecimentos; quantidade de cartSes eletronicos emitidos e reemitidos
para cada servidor da Contratante.

QUESTIONAMENTO: Em atendimento a resolugdo 4.282 do Banco Central do Brasil,



P

referente ao sigilo na prestagdo de servigos, os clientes ndo tem acesso ao extrato deta‘had@w)%
dos usuarios sem o aceite dos seus colaboradores/usuarios pelo portal ou app, mediante a0

exposto poderemos liberar o acesso aos extratos. Atendemos desta forma? T
N&o. O objetivo desta exigéncia é possibilitar a auditoria e fiscalizagdo dos servigos;,

através de uma auditagem eficaz junto aos saldos, extratos e atendimento dos
estabelecimentos cadastrados.

Esclarecimento 06:

No caso de eventual fraude, a Contratada devera providenciar o ressarcimento dos valores ao
servidor prejudicado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

QUESTIONAMENTO: Nesta situacio/caso, o ressarcimento é possivel apenas se o usuario
tiver comunicado sobre o fato solicitando o bloqueio imediato do cartao, entdo, ficamos
responsaveis pela utilizacdo do cartdo apds o comunicado. Atendemos desta forma?

N#o, no caso de fraude sio comuns as situages em que o usuario somente tem
conhecimento do fato apés a utilizacdo do seu cartiio, por vezes dias depois,
inclusive, ou seja, o comunicado somente é feito apods o usuario constatar a fraude,
tendo o mesmo, direito ao reembolso pelo desconto indevido no seu saldo. A
seguranca do sistema, das informages e a prevencdo as fraudes é de
responsabilidade da Contratada.

Esclarecimento 07:

3.6.2. A Contratada deverd proceder com estorno do crédito, em caso de necessidade, a pedido
da Contratante, caso o valor ainda ndo tenha sido utilizado pelo funcionario.
QUESTIONAMENTO: Por melhores préticas de seguranga, solicitagdes de alteragdo de
dados de cadastrais e reversdo de créditos sdo atendidas exclusivamente por meio de
solicitacdo para nossa equipe interna. Atendemos desta forma?

prejudicado, idéntico ao questionamento n® 03

Esclarecimento 08:

4.8.1. Na impossibilidade de efetivagdo da compra, por indisponibilidade temporaria do sistema
respectivo, para que o usudrio ndo sofra prejuizo, e mediante a apresentagdo do respectivo
documento fiscal, a contratada deverd providenciar o ressarcimento do respectivo valor ao
beneficiario, através de depdsito bancario, no prazo de 2 (dois) dias (teis, em conta-corrente a
ser indicada pelo mesmo, sem qualquer énus para a Contratante ou para o beneficiario.
QUESTIONAMENTO: Temos a opgao de contingéncia, que é o estabelecimento utilizar a
URA para a conclusdo da venda. Atendemos desta forma?

prejudicado, idéntico ao questionamento n® 04

Esclarecimento 09:

5.3 e) emissdo de relatdrios, contendo: nome do servidor da Contratante, numero do cartao,
data e valor do crédito concedido; extrato de compras efetuadas nos respectivos
estabelecimentos; quantidade de cartdes eletrdnicos emitidos e reemitidos para cada servidor
da Contratante.

QUESTIONAMENTO: Em atendimento a resolugdo 4.282 do Banco Central do Brasil,
referente ao sigilo na prestacdo de servigos, os clientes ndo tem acesso ao extrato detalhado
dos usudrios sem o aceite dos seus colaboradores/usuérios pelo portal ou app, mediante ao
exposto poderemos liberar 0 acesso aos extratos. Atendemos desta forma?

prejudicado, idéntico ao questionamento n°® 05

Esclarecimento 10:
5.11. No caso de fraude, a Contratada devera providenciar o ressarcimento dos valores



—

ao servidor prejudicado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. —
QUESTIONAMENTO: Nesta situagdo/caso, o ressarcimento € possivel apenas se 0

usuario tiver comunicado sobre o fato solicitando o bloqueio imediato do cartdo, entdo,

ficamos responsaveis pela utilizacdo do cartdo apds o comunicado. Atendemos desta

forma?

prejudicado, esclarecimento idéntico ao n® 06
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