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PREGAO PRESENCIAL N° 09/20

Processo n°® 85.935 Jundiai, 30 de novembro de 2020.

A Camara Municipal de Jundiai comunica que fara realizar no endereco sito a Rua
Barao de Jundiai, n° 128 - Jundiai-SP, no préximo dia 16 de dezembro de 2020, as
09:00 horas, sessao publica para recebimento das propostas referentes ao Pregao
Presencial n°® 09/20, conduzida pelos Pregoeiros e Equipe de Apoio designados
pela Portaria n° 4.133/2020, para a contratacdo de servigos especializados
continuados de gerenciamento técnico, operacéo e sustentagcdo de infraestrutura de
Tecnologia da Informagao da Camara Municipal de Jundiai.

Esta licitacdo sera regida pela Lei Federal n° 10.520/02, Ato n° 750/19 e,
subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, por este Pregao
Presencial, seus elementos constitutivos e demais textos legais cabiveis.

A despesa total estimada desta contratacdo para 12 (doze) meses é de R$

49.031,64 (quarenta e nove mil, trinta e um reais e sessenta e quatro centavos),
conforme média de pregos obtida no mercado.

1 - MODALIDADE E OBJETO

1.1. A licitagdo sera realizada na modalidade pregao presencial, tipo menor prego,
em lote unico, tendo como objeto a contratacdo de servigos especializados
continuados de gerenciamento técnico, operacéo e sustentagcdo de infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo da Céamara Municipal de Jundiai, conforme as
especificagdes técnicas descritas no termo de referéncia - Anexo |, que possui
todos os detalhes técnicos dos servigos ora pretendidos, cuja cépia contida no
referido Anexo I, é parte integrante deste Edital, sendo que o conteudo técnico do
descritivo foi elaborado pela Assessoria de Informatica da Camara Municipal de
Jundiai.
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1.2. E vedada qualquer forma de subcontratacdo para a execucdo dos servicos
objeto desta licitagao, conforme condi¢des técnicas contidas no Anexo .

1.3. O interessado em participar podera realizar visita técnica, facultativamente, até
o penultimo dia util anterior a sessdo do pregao, devendo agendar visita com
antecedéncia através dos telefones (11) 4523-4556 ou 4523-4551, sendo que sera
fornecida a Declaracdo de Comparecimento, emitida pela Camara Municipal.

1.3.1. A eventual contratada ndo podera alegar qualquer desconhecimento técnico
relativo as condi¢des de fornecimento, dada a importancia da visita técnica.

1.4. A Camara Municipal de Jundiai podera considerar inadequada a prestagao do
servigo por parte da proponente vencedora, a seu exclusivo critério, para fins de
sanar irregularidades, particularmente tendo em vista conduta vigente no ambiente
operacional desta Edilidade, sendo que devera abster-se de:

1.4.1. Invadir a privacidade dos usuarios da rede interna, buscando acesso as
senhas e dados privativos, modificando ou destruindo arquivos e instalando
programas nas estagdes de usuarios sem autorizagéo prévia da Camara Municipal.

1.4.4. Divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio
eletrénico, exceto nos casos de expressa concordancia dos destinatarios quanto a
este tipo de conteudo.

1.5. Na ocorréncia das hipéteses acima, a Céamara Municipal devera ser
previamente notificada e a proponente vencedora devera sanar prontamente o uso
inadequado dos servigos. A persisténcia do uso inadequado, desde que provada,
resultara na suspensao imediata dos servigos, sem ensejar-se qualquer tipo de
indenizagao ou ressarcimento da proponente.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1. O presente certame destina-se apenas as microempresas — ME e empresas de
pequeno porte — EPP interessadas, que atuem no ramo de atividade pertinente ao
objeto em referéncia, e que preencherem as condigdes do credenciamento, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147, de 07/08/2014.

3 -DO CREDENCIAMENTO

3.1. O representante da proponente devera se apresentar ao Pregoeiro para
credenciamento, devidamente munido de documento que o credencie a participar
deste procedimento licitatorio, respondendo por sua representada, devendo ainda,
no ato da entrega dos envelopes, identificar-se, exibindo a Carteira de Identidade
ou outro documento equivalente, com fotografia, conforme especificado a seguir:
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3.1.1. Tratando-se de representante legal, o Estatuto, Contrato Social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagées em decorréncia
de tal investidura, destacando-os no texto para facilitar a identificacdo pelo
Pregoeiro e sua Equipe.

3.1.2. Tratando-se de procurador, a procuragao por instrumento publico ou
particular, com firma reconhecida, da qual constem poderes especificos para
formular lances, negociar prego, interpor recursos e todos os atos pertinentes ao
certame, acompanhado do Estatuto Social, Contrato Social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial, que comprove os poderes do
mandante para a outorga, destacando-os no texto para facilitar a identificagéo pelo
Pregoeiro e sua Equipe.

3.1.3. Declaracdo de ciéncia e cumprimento de todos os requisitos de habilitacdo
constantes desse edital, conforme modelo presente no Anexo Il.

3.1.4. Declaragao de inexisténcia de impedimento legal contra a licitante, conforme
o modelo do Anexao lIl.

3.1.5. Declaragao de elaboracéo independente de proposta, conforme Anexo IV.

3.1.6. Declaracao de enquadramento, se o caso, como ME ou EPP para o exercicio
do direito de preferéncia, sob as penas da lei, devidamente assinada pelo
representante legal da empresa ou pelo contador, demonstrando o enquadramento
atual, ME ou EPP, nos termos da Lei Complementar n° 123/06.

3.1.6.1. A falta da declaragdo de enquadramento, citada neste item, devidamente
assinada pelo representante legal ou seu contador impedira o credenciamento da
licitante.

3.2. Sera admitido somente um representante para cada licitante.

3.3. A auséncia do Credenciado, em qualquer momento da sessao, importara a
imediata exclusao da licitante por ele representada, salvo autorizagdo expressa do
Pregoeiro.

3.4. No horéario e local indicados no preambulo, sera aberta a Sessdo de
Processamento do Pregéo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados
em participar do certame, através da analise da documentagéo acima especificada,
qgue devera ser apresentada fora dos envelopes.

4 - FORMA DE APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS
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4.1. Os envelopes “1 - PROPOSTA DE PRECO” e “2 - DOCUMENTOS DE
HABILITACAQO” deverao ser apresentados fechados, lacrados, com a identificagédo
da licitante e enderecados da seguinte forma:

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI
PREGAO PRESENCIAL N° 09/20
RAZAO SOCIAL / FIRMA / DENOMINACAO DA LICITANTE
ENVELOPE 1 - PROPOSTA DE PRECO

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI
PREGAO PRESENCIAL N° 09/20
RAZAO SOCIAL / FIRMA / DENOMINAGAO DA LICITANTE
ENVELOPE 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.2. O prazo maximo para protocolo dos envelopes com as propostas sera as 09:00
horas do dia 16 de dezembro de 2020, sendo que, apos este horario, ndo sera
admitido o protocolo de envelopes para a participagao de qualquer licitante.

4.2.1. Atengcao quanto ao protocolo dos envelopes de forma a anteceder o horario
estipulado, a fim de evitar aglomeragbes de participantes no ultimo minuto que
possam causar a perda do horario.

4.3. As propostas deverdo ser apresentadas datilografadas ou impressas em uma
via, em papel timbrado da empresa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas nos
campos que envolverem valores, quantidades e prazos que possam comprometer
sua interpretacédo, datadas e assinadas pelo representante legal ou procurador,
juntando-se procuragéo.

4.4. Todos os documentos apresentados dever&o ser originais ou copia autenticada
(vide art. 32 da Lei 8.666/93), devendo a copia estar autenticada antes de ser
contida no envelope de habilitagdo, ndo sendo aceito que a licitante solicite durante
a sessao publica ou posteriormente, a conferéncia das copias e respectivos
originais.

4.5. Para os documentos disponibilizados via internet e cuja autenticidade devera
ser verificada através de consulta ao site correspondente, serdo aceitas copias
simples.

4.6. Encerrada a etapa de credenciamento e recebidos os envelopes, o Pregoeiro
procedera a abertura dos envelopes contendo a PROPOSTA DE PRECO.

5-DO ENVELOPE 1 - PROPOSTA DE PRECO

5.1. A proposta de preco devera conter, necessariamente, os seguintes dados:

a) Nome da licitante, enderego, CNPJ, inscricdo estadual e municipal, numero do
processo licitatorio e do pregéo;
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b) Descricdo clara e detalhada dos servigcos, em conformidade com as
especificagdes técnicas contidas no Anexo | deste Edital, bem como em referéncia
as exigéncias relacionadas no referido Anexo .

b) Valor mensal e valor global para a prestagdo dos servigos técnicos, conforme
Anexo |, incluidas todas as despesas decorrentes do atendimento a ser realizado
nos prédios da Camara Municipal de Jundiai ou fora dele. Os valores deverao estar
em moeda nacional corrente (Real), com duas casas decimais apos a virgula, sem
previsao de reajuste ou qualquer encargo financeiro;

d) Expressar claramente que, em caso de manutencdo e suporte técnico, o
atendimento técnico podera ser realizado remotamente ou, ndo havendo condigdes
técnicas de solugédo a distancia, havera o deslocamento do técnico responsavel
para visita nos prédios da Camara Municipal de Jundiai, de acordo com os prazos
do SLA — Acordo de Nivel de Servigo expressos no Anexo |, a partir da constatagao
de tal necessidade, sem qualquer custo adicional.

e) Estar incluido no preco proposto as despesas de frete, impostos, seguros e
todas as demais despesas necessarias para a execugao dos servigos relativos ao
objeto nos prédios da Camara Municipal de Jundiai;

f) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias da data da
Sessao;

g) A proposta deve estar assinada pela licitante ou seu representante legal.

5.2. Caso a proposta de precos esteja em desacordo com as especificagées do
Edital, mas com irregularidades/vicios sanaveis, ou seja, casos de erros formais,
poderao, a critério do Pregoeiro, ser readequadas/sanadas, apdés o momento da
abertura dos invoélucros, desde que ndo sejam alterados quaisquer valores unitarios
propostos, com o intuito de ampliar a disputa.

6 - DO ENVELOPE 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Conforme item 4.4 retro citado, o envelope de documentos de habilitacdo
devera conter, necessariamente, a copia autenticada ou original dos seguintes
documentos:

6.1.1. Quanto a habilitagao juridica:
a) Certidao de registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais (contrato e ultima alteragdo) e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores expedido pela Junta Comercial;
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c) Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Os documentos constantes nas alineas “a” e “b” acima nao precisarao constar do
envelope 2 quando apresentados no credenciamento.

6.1.2. Quanto a regularidade fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, do
Ministério da Fazenda;

b) Comprovagao de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto licitado;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao);

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual expedida pela Secretaria
Estadual da Fazenda, através da Unidade Administrativa da sede da licitante
(Certidao Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado);

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal através de certidao
negativa de débitos referentes a tributos mobiliarios e imobiliarios, expedido pela
Secretaria Municipal da Fazenda ou Finangas da sede da licitante;

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), com validade na data de apresentagao da
proposta;

g) Considerando o disposto no artigo 195, §3°, da Constituicdo Federal e no artigo
2° da Lei Federal n® 9.012/95, obrigar-se-a a licitante, caso declarada vencedora,
mediante solicitagcdo por parte da Camara, a atualizar a Certiddo Negativa de
Débitos (CND) e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ou o documento
denominado “Situacdo de Regularidade do Empregador’, que deverdao estar em
plena validade no ato da adjudicagdo, caso as certidées apresentadas na fase de
habilitagdo tenham sua validade expirada;

6.1.2.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal da Microempresa ou
empresa de pequeno porte enquadraveis no art. 3°, da Lei Complementar n°® 123,
de 14/12/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/14, fica concedido prazo de
05 (cinco) dias uteis para regularizagédo, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa tempestiva e aceita pelo Pregoeiro.
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6.1.2.2. A prova da condicdo de Microempresa ou empresa de pequeno porte
compete ao licitante. A ndo regularizagdo fiscal ou sua comprovagdo, conforme
previsto no subitem anterior, implica na decadéncia do direito a contratagdo, com
aplicacdo das sancgdes previstas neste edital, sendo facultado a Administragao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para negociar
nos termos dispostos no art. 4°, inciso XXIIl, da Lei Federal n® 10.520/06.

6.1.3. Quanto a qualificagao econémico-financeira:

Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial
ou de Execucdo Patrimonial expedida pelos Cartérios Distribuidores da sede da
Licitante, com validade na data de apresentacéo da proposta.

6.1.4. Quanto a regularidade trabalhista:

a) Declaracdo de regularidade em observancia do disposto no inciso XXXIIlI do
artigo 7° da Constituicao Federal, conforme modelo constante no Anexo V.

b) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT), nos termos do Titulo VIl - Ada
CLT (art. 642 - A) c.c art. 29, V, da Lei Federal n°® 8.666/93.

6.1.5. Quanto a qualificagao técnica:

6.1.5.1. Atestado(s) técnico(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) ter a licitante executado ou estar executando, a contento,
fornecimentos ou servigos de natureza similar e compativel ao desta licitagdo, conforme
descrito no Anexo |, respeitando-se as disposicdes contidas na sumula 24, do TCE/SP.

6.2. Os documentos do ENVELOPE N° 02 deverao ser apresentados no original, ou por
qualquer processo de cdpia reprografica autenticada, ou publicagdo em Orgéo da Imprensa
Oficial, podendo o pregoeiro, ainda, solicitar a exibigdo dos originais para conferéncia de
qualquer documento. Nao serao efetuadas autenticagdes durante a sessao publica, salvo
excegbes autorizadas pelo pregoeiro, consideradas de rapida solugao.

6.2.1. No caso de autenticacdo de documentos pela Equipe de Apoio, as licitantes
deverdo apresentar os documentos para o citado fim até 02 (dois) dias uteis antes
da data para a realizagdo da sesséao publica, no mesmo local e horario definidos no
preambulo deste edital.

6.2.2. O horario para autenticacdo dos documentos pela Equipe de Apoio, nos
termos do artigo 32, da Lei Federal 8.666/93, quando necessario, sera das 09:00 as
15:00 horas diariamente, até 02 (dois) dias uteis antes da realizagdo da sessao
publica.
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6.3. As certiddes deverao estar com a data de validade em vigor e, ndo havendo
data de validade, sera aceito documento emitido até 90 (noventa) dias da data de
apresentacao do mesmo, exceto para atestados ou declaracbes de capacidade
técnica.

7 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

7.1. Nao sera permitida a participagdo de pessoas fisicas ou juridicas reunidas em
consorcio e ainda daquelas que estejam cumprindo suspensdo temporaria ou
tenham sido declaradas inidéneas pela Administragdo Publica.

7.2. Serao inabilitadas as empresas que apresentarem em desacordo o0s
documentos necessarios a habilitagdo, bem como as empresas que estiverem sob
processo de faléncia ou concordata e recuperagao judicial e extrajudicial e, ainda,
que estiverem cumprindo as penalidades previstas nos incisos Ill e IV do artigo 87
da Lei 8.666/93 e suas alteragoes.

7.3. Se a documentacdo para habilitacdo ndo estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara
o licitante inabilitado, exceto quanto a comprovagdo de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte que terdo até cinco dias uteis para
demonstrar tal regularidade, nos termos do artigo 43 da Lei Complementar n°
123/06, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2017.

7.4. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagcdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos no Edital e seus Anexos.

8 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

8.1. A analise das propostas pelo Pregoeiro visara o atendimento das condigbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixadas no Edital;

b) Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes.

8.2. As propostas nao desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances,
com observancia dos critérios abaixo:

a) Selecao da proposta com menor prego global e das propostas que apresentarem
precos em até 10% (dez por cento) superiores aquela;

b) Nao existindo no minimo trés propostas na condi¢gdo definida na alinea anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores pregos, até o
maximo de trés. No caso de empate nos pregos, serdo admitidas todas as
propostas empatadas, independente do numero de licitantes.
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8.3. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas
a formular lances de forma sequencial, iniciando por aquele que apresentou maior
preco seguido dos demais em ordem decrescente de valor, decidindo por meio de
sorteio caso haja empate de pregos.

8.3.1. A primeira licitante sorteada figurara em primeiro lugar na ordenagao de
lances e assim, sucessivamente, até a definicdo completa da ordem de lances.

8.3.2. Havendo uma unica proponente ou tdo somente uma proposta valida, o
Pregoeiro podera decidir, justificadamente, pela suspensdo do pregéo, inclusive
para melhor avaliagcdo das regras editalicias, das limitagbes de mercado,
envolvendo quaisquer outros aspectos pertinentes e o proprio prego cotado, ou pela
repeticdo do pregdo ou, ainda dar prosseguimento ao Pregado, hipotese que
obrigatoriamente devera decidir motivadamente pela negociagao, condicionado, em
todas as hipoteses, a inexisténcia de prejuizos ao 6rgéo licitante.

8.3.3. Apds o encerramento da etapa competitiva, havendo propostas ou lances,
conforme o caso, de microempresa ou empresa de pequeno porte, com intervalo de
até 5% (cinco por cento) superior a licitante originalmente melhor classificada no
certame, serdo essas consideradas empatadas, com direito a preferéncia pela
ordem de classificacdo, nos termos do art. 44, da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006, para oferecer proposta.

8.3.4. Nao sendo exercido o direito de preferéncia com apresentacédo de
proposta/lance inferior pela microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme
0 caso, no prazo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento de lances a contar da
convocagdo do Pregoeiro, ocorrera preclusdo e a contratagdo da proposta
originalmente mais bem classificada, ou revogacgao do certame.

8.3.5. O instituto da preferéncia da contratagcdo no exame das propostas previsto no
presente edital, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial n&o tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme artigo 45,
§2° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

8.4. A desisténcia em apresentar lance verbal implicara a exclusdo da licitante
dessa etapa, mantendo-se o ultimo pregco apresentado para fins de classificagao
das propostas.

8.5. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades constantes do item 12 deste Edital.

8.6. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor prego, observada a redugdo minima entre os lances,
de R$ 100,00 (cem reais), aplicavel, inclusive, em relagédo ao primeiro.

8.7. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulagao de lances.
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8.8. Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas,
na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo
preco ofertado.

8.9. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas
a reducao do preco.

8.10. Apos a negociagao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do
menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

8.10.1. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de compatibilidade
com os pregos praticados no mercado, inclusive pela média estimativa advinda da
pesquisa de precos realizada pela Camara, coerentes com a aquisicao do objeto
ora licitado.

8.10.2. O Pregoeiro podera, a qualquer momento, solicitar as licitantes os
esclarecimentos que forem julgados necessarios.

8.11. Considerada aceitavel a oferta de menor precgo global, sera aberto o envelope
contendo os documentos para habilitacdo de seu autor.

8.11.1. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitagcdo, poderdo ser sanadas na sessao publica de processamento do pregéo,
até a decisao final sobre a habilitacdo, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentagdo de documentos se disponiveis no momento; ou
b) verificagdo efetuada por meio eletrénico habil de informacéao.

8.11.2. A verificagado sera certificada pelo Pregoeiro, devendo ser anexados nos
autos todos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrbnico, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

8.11.3. A eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos para fins de verificagao
da validade dos documentos mencionados nos itens 4.5, 8.11.1 e 8.11.2 deste
Edital até o final do expediente, ensejara a suspensao da sessao do pregéo, a qual
devera ter nova data agendada para a retomada dos trabalhos.

8.12. Constatado o atendimento dos requisitos para habilitagdo previstos neste
Edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

8.13. Se a oferta nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitagdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor prego,
negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo,
verificara as condi¢gdes para habilitacido e assim, sucessivamente, até a apuracao
de uma oferta aceitavel, cujo autor atenda aos requisitos para habilitagdo, caso em
que sera declarado vencedor.
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9 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1. Até o penultimo dia util anterior a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do Pregéao.

9.2. Nao sera admitida a impugnacao do edital ou pedidos de esclarecimentos por
intermédio de fac-simile ou via e-mail.

9.3. A solicitacdo de esclarecimentos, providéncias ou impugnacdo do ato
convocatério do Pregao sera dirigida ao Pregoeiro, por peticao escrita, a qual sera
protocolizada, que decidira no prazo de 01 (um) dia util.

9.4. Acolhida a peti¢cao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacao do certame.

9.5. A integra dos esclarecimentos elaborados a partir dos questionamentos sera
tornada publica no seguinte site: http://www.jundiai.sp.leg.br — no link licita¢gdes, sendo
da responsabilidade dos interessados acompanhar todas as publicacoes.

10 - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1. Os recursos sO poderdao ser interpostos no final da sessédo publica, com
registro em ata da sintese de suas razdes, podendo os interessados fundamenta-
las por escrito, no prazo de 03 (trés) dias corridos.

10.2. Nao sera admitida a fundamentagao de recursos por intermédio de fac-simile
ou via e-mail.

10.2.1. Verificada a situacao prevista no item anterior, ficam as demais licitantes desde logo
intimadas a apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que comecgarao a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a
licitante vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacéo.

10.3. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

10.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento.

10.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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10.6. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,

no Setor de Licitagbes — Diretoria Administrativa da Camara Municipal de Jundiai,
cujo endereco consta do preambulo deste Edital.

11- DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DOS SERVICOS E DO PAGAMENTO

11.1. Ap6s a emissdo do Termo de Homologagédo, a licitante vencedora sera
convocada para a assinatura do Contrato (Anexo VI), a qual tera até 3 (trés) dias
corridos para comparecimento.

11.2. A partir da data de assinatura do contrato, o inicio da prestagao de servigos
sera imediato, podendo ser prorrogado a critério da administragdo, sob pena de
aplicacdo das penalidades dispostas nesse Edital bem como das penalidades
legais cabiveis.

11.3. Somente em circunstancias excepcionais, por motivo de forca maior,
devidamente justificado e aceito pela Camara Municipal, podera ser prorrogado o
prazo de inicio da prestacao dos servicos.

11.4. O pagamento mensal da prestagdo dos servicos sera realizado apos a
emissdo documentacgao fiscal (Nota Fiscal) em até 10 (dez) dias.

11.5. A fiscalizagdo dos servigos técnicos de informatica, objeto desse contrato,
sera de responsabilidade da Diretoria de Administrativa e do gestor do contrato,
podendo embargar os servigos em desacordo com as especificagdes contratuais.

11.5.1. Nos termos do artigo 67, da Lei Federal n° 8.666/93, fica designada a
servidora Ana Paula Crepaldi Bueno, exercente do cargo de Assessor de
Informatica, como encarregada da gestao do presente contrato de servigos, que
sera substituida pelo servidor Evaldo Hilario Corréa, exercente do cargo de
Assessor de Informatica, em caso de impedimento da primeira.

12 - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1. A licitante total ou parcialmente inadimplente estara sujeita a aplicagao das
sangoes previstas nos arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93 combinada com
o art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

a) adverténcia, nas hipoteses de execugao irregular de que nédo resulte prejuizo
para o fornecimento ou execugao contratual;

b) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% por dia apos o 30° dia de
atraso acumulada com as multas cominatérias abaixo:
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b.1) multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato por faltas médias,
assim entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos e, na sua
reincidéncia, esse percentual sera de 10% (dez por cento);

b.2) multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, nas hipoteses de
inexecugao total, com ou sem prejuizo para o ente publico contratante;

c) suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo ou impedimento de
contratar com a entidade licitante, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, entre
outras, nas hipéteses:

c.1) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

c.2) ensejar injustificado retardamento da execucéo de seu objeto;
c.3) ndo mantiver a proposta;
c.4) falhar gravemente na execugao do contrato;

c.5) na reiteragdo excessiva de mesmo comportamento ja punido ou omissao de
providéncias para reparagao de erros;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
por no minimo 2 (dois) anos e, no maximo, pelo prazo de 5 (cinco) anos, entre
outros comportamentos e em especial quando:

d.1) apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;
d.2) comportar-se de modo inidéneo;
d.3) cometer fraude fiscal;

d.4) fraudar na execugao do contrato.

12.2. A ndo execucdo das correcoes e deficiéncias nos servigcos nas condigdes
previstas no Edital, dentro do prazo determinado, acarretara a cobranga de multa
diaria de 0,5% (meio por cento) do valor total contratual, até que seja regularizada a
assisténcia técnica ou manutencgao e sanado o defeito ou anormalidade.

12.3. Independentemente das sancgdes retro, a licitante ficara sujeita, ainda, a
composicao de perdas e danos causados a Camara Municipal e decorrentes de sua
inadimpléncia, bem como arcara com a correspondente diferenca de precos
verificada em nova contratacdo feita no mercado, na hipotese de as demais
classificadas nédo aceitarem a contratagcado pelos mesmos pregos e prazos fixados
pela inadimplente.
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12.4. Pelo descumprimento das demais obrigagdes assumidas, a licitante estara
sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n°. 8.666/93, com suas alteragdes.

13 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da licitante
vencedora, vinculam as partes para todos os fins legais e de direito.

13.2. A apresentacao de propostas pelas licitantes indica que possuem pleno
conhecimento dos elementos constantes deste Edital e seus Anexos, bem
como de todas as condigbes gerais e peculiaridades da aquisi¢ao, objeto desta
licitacdo, sendo vedado invocar, posteriormente, qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos.

13.3. E facultado ao pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagéao
que deveria constar ou ter sido providenciada no ato da sess&o publica, pelas
licitantes.

13.4. Esta licitagdo sera anulada se ocorrer ilegalidade no seu processamento ou
julgamento, podendo ser revogada, a juizo exclusivo da Administracéo, se for
considerada inoportuna ou inconveniente ao servigo publico, sem que caiba direito
a qualquer indenizagao.

13.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacédo e apresentagao de
suas propostas e a Camara Municipal ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

13.6. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

13.7. Nao havendo expediente na Camara Municipal ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no horario e local
aqui estabelecidos, desde que ndo haja comunicagédo do Pregoeiro em contrario.

13.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

13.9. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no
afastamento da licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificagéo
e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizagdo da sessao publica do
Pregao.



VR

Camara Municipal
L] F

Jundiai

O PAULOD

(Pregao Presencial n°® 09/20 — fls. 15)

13.10. O Edital encontra-se disponivel no site http://www.jundiai.sp.leg.br €, também,
podera ser retirado em copia impressa na Camara Municipal de Jundiai.

13.11. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagao da disputa entre os interessados.

13.12. A adjudicagao do objeto desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

13.13. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢cdes constantes das Leis
n° 8.666/93 e 10.520/02.

13.14. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na
esfera administrativa, € competente o Foro da Comarca de Jundiai - Estado de Sao
Paulo, por mais privilegiado que outro seja.

13.15. Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo que nédo foram
abertos, ficardo a disposicao para retirada pelo prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
no Setor de Licitagcbes da Camara, apdés a assinatura do contrato pela licitante
vencedora. Vencido o prazo estipulado e sem a retirada pelo interessado os
documentos serao fragmentados.

FAOUAZ TAHA
Presidente



VR

Camara Municipal
L] F

Jundiai

S5A0 PAULOD

Pregao Presencial n° 09/20 - Processo n° 85.935

ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO DA LICITACAO

OBJETO - SERVICOS ESPECIALIZADOS CONTINUADOS DE
GERENCIAMENTO TECNICO, OPERAGAO E SUSTENTAGAO DE

INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA CAMARA
MUNICIPAL DE JUNDIAI.

TERMO DE REFERENCIA ELABORADO PELA ASSESSORIA DE INFORMATICA
DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI.

Responsaveis Técnicos:
Ana Paula Crepaldi Bueno

Evaldo Hilario Corréa
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(Processo n° 85.935)
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagao de servicos especializados continuados de gerenciamento técnico, operacao e
sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacdao — de acordo com as
especificagbes, estabelecidos pela Cémara Municipal de Jundiai, neste termo de

Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A infraestrutura de Tl da Camara Municipal de Jundiai dispde de uma série de ativos
heterogéneos agrupados em: segurancga, rede de comunicag¢ao de dados, banco de dados,
servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup e recursos de
armazenamento de dados que, dada a criticidade dos sistemas hospedados, deve operar
em alta disponibilidade e resiliéncia a falhas. Por 6bvio, a operacao e sustentagdo dessa

infraestrutura requer uma equipe técnica qualificada e igualmente diversificada.

Dessa forma, com a contratagdo dos servigos pretendidos neste Termo de Referéncia,
objetiva-se prover a capacidade técnico-operacional necessaria para garantir a
continuidade e a qualidade dos recursos e servigos de infraestrutura de TI, de modo a

suportar adequadamente as solugdes tecnolégicas e servigos de Tl desta Edilidade.

Resultados e beneficios pretendidos

Com a presente contratagdo a Camara Municipal de Jundiai pretende atingir os seguintes
resultados, dentre outros:

a) Manter e Gerenciar os niveis de disponibilidade do ambiente de infraestrutura de TI,
reduzindo a ocorréncia de falhas e incidentes e suportando a adequada execugdo das
atividades finalisticas desta Edilidade;

b) Prover os recursos técnicos adequados e necessarios ao atendimento das demandas
dos usuarios e dos servigcos de Tl suportados pela infraestrutura de tecnologia da

informacao;
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c) Prover os recursos técnicos adequados e necessarios ao suporte dos ambientes e das
solugdes de software hospedados pela infraestrutura de tecnologia da informagéo;

d) Prover os recursos técnicos adequados e necessarios ao aprimoramento da eficiéncia
dos servicos de TI| prestados aos cidaddos — por meio de melhoria continua dos
procedimentos, dos padrdes e das politicas de gerenciamento técnico de T,

e) Ampliar a capacidade técnica do gerenciamento de infraestrutura de Tl por intermédio da
inclusdo de novas competéncias e da revisdo/ampliagdo do escopo dos servigos, em
resposta ao avango e a incorporagao de novas praticas e tecnologias no nosso ambiente
tecnoldgico;

f) Aprimorar a capacidade técnica de atendimento de demandas, tratamento de incidentes
e aplicacdo de mudancas no ambiente de infraestrutura de Tl, de forma alinhada aos
requisitos de seguranca e aos niveis minimos de servico demandados pelos diversos

setores da Camara;

3. DESCRIGAO DO OBJETO

Contratagao de servicos especializados continuados de gerenciamento técnico, operacao e
sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacao, envolvendo as seguintes
atribuigdes:

1. Executar processos de operagdo de infraestrutura de TI, incluindo operar,
administrar e suportar os recursos e devices de infraestrutura de Tl nos ambientes
gerenciados sob sua responsabilidade técnica, abrangendo todos os recursos de hardware
e software associados;

2. Operacionalizar solugbes de aperfeicoamento de desempenho, disponibilidade e
configuracao dos produtos e das solu¢des adotadas no ambiente gerenciado;

3. Detectar, analisar e resolver problemas de funcionalidade, configuragdo e
parametrizagao de infraestrutura e servigos de Tl gerenciados;

4. Executar operagédo, suporte, atualizagdo, parametrizagdo, ajustes finos e
monitoramento de desempenho (performance tuning) e de seguranga (hardening), para
sistemas operacionais e softwares de apoio, tais como: solugdes de virtualizagao, alta
disponibilidade, armazenamento e backup, gerenciamento de impressdo, rede e
conectividade, seguranca e outros — visando manter a disponibilidade, o desempenho e a

segurancga dos sistemas e servigos de TI;
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5. Executar instalagcdo, remog¢ao, movimentacdo e configuragao de equipamentos e
componentes de comunicagcdo de dados, de infraestrutura de rede (servidores, switches,
appliances e outros), fisicos e logicos, adotados pelo CONTRATANTE, em casos de falha e

substituicdo de equipamentos;

6. A Contratada devera realizar Auditorias, através de monitoramento remoto, com a
utiizacdo de aplicativos especificos para este fim, visando identificar possiveis
vulnerabilidades na infraestrutura de Tl da Camara e verificar o cumprimento de
recomendagdes de auditorias anteriores, quando disponiveis, além de oferecer retaguarda
técnica sobre as solugdes sugeridas, gerando laudos mensais (relatorios) técnicos aos

gestores do contrato, com os detalhamentos abaixo:

. As nao conformidades observadas, em relagdo as melhores praticas do mercado e
sugerir as possiveis solugdes para os problemas encontrados;

. Andlise dos links de dados da WAN CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI.

o Analise das LANs CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI .

. As possiveis vulnerabilidades da topologia de rede, tanto do ponto de vista dos
acessos internos quanto externos, e as correspondentes formas de corregao ou evolugéo.

. As possiveis vulnerabilidades das politicas e praticas hoje adotadas na CAMARA
MUNICIPAL DE JUNDIAI, no que se refere ao uso de dispositivos de computacéo
pessoal, armazenamento em rede, navegagcdo e uso da Internet, senhas, direitos de
acesso a arquivos e as correspondentes formas de corregdo ou evolugao.

. As  possiveis  vulnerabilidades na  configuragdo e  atualizagdo de
componentes de software basico, incluindo sistemas operacionais de desktops e
servidores, software de correio eletrénico, software de servigos de internet (HTTP, HTTPS,
FTP), firewall, software de roteamento e as correspondentes formas de corre¢cdo ou
evolucgao.

. As acdes adicionais que, do ponto de vista dos analistas contratados, devam ser
tomadas no sentido de melhorar a seguranga légica da infraestrutura de TI da CAMARA
MUNICIPAL DE JUNDIAI.

. As nao conformidades observadas.
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7. A Contratada devera se comprometer em realizar uma RETAGUARDA TECNICA,
que consiste nos servicos especificados abaixo. Todos os equipamentos fisicos, como
servidores, appliance, switchs, Ap’s, roteadores encontram-se devidamente instalados e
operacionais. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica em caso de problemas e

manutengdo nos mesmos.

ALTA DISPONIBILIDADE

1 - Gerenciamento da solucao de Alta Disponibilidade, englobando os servicos:

. Manutencdo preventiva e corretiva de um ambiente de alta disponibilidade
utilizando o hardware disponivel,

. Supervisionar o funcionamento da plataforma que gerencia as maquinas virtuais, o
XCP 8.1, e em casos de falha, auxiliar na solugao do problema;

. Manutencado de Servidores em Sistema Operacional Linux, e em casos de
mudanca ou falha de hardware, sera necessario a reinstalacdo completa do sistema
operacional e aplicativos no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, preservando todas as
caracteristicas, configuragdes e politica previamente existentes e restauragéo de back-up
de dados.

. Manutencédo de Servidores em Sistema Operacional Windows 2016 server
(Virtualizado), e em casos de mudanca ou falha de hardware, sera necessario a
reinstalagdo completa do sistema operacional e aplicativos (servidor virtualizado) no
prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, preservando todas as caracteristicas,

configuragdes e politica previamente existentes e restauragao de back-up de dados;

SERVIDOR DE DOMINIO (ACTIVE DIRECTORY)

1 — Gerenciamento do servidor de Dominio — AD, englobando os servicos abaixo
especificados, em caso de necessidade e possiveis problemas encontrados:

. Manutencao dos Servidores em Sistema Operacional Windows 2016 server
(Virtualizado), e em casos de mudangca ou falha de hardware, sera necessario a
reinstalagdo completa do sistema operacional e aplicativos (servidor virtualizado) no
prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, preservando todas as caracteristicas,

configuracdes e politica previamente existentes e restauragédo de back-up de dados;
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. Configuragao do DNS (Provedor de DNS local)
. DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) — Protocolo de configuragéo
dindmica de enderecos de rede, viabilizando uma configuragdo automatica e

dindmica de computadores que estejam ligados a uma rede TCP/IP.

. Politica de Seguranca

. Cota de Disco

o Pasta Pessoa por usuario

o Organizagao de grupo, usuarios e unidades organizacionais

FIREWALL E PROXY

1 - Gerenciamento do servidor Firewall/ Proxy, englobando os servigos:

o Manutencao de Firewall/ Proxy Linux, e em casos de mudancga ou falha de
hardware, sera necessario a reinstalacdo completa do sistema operacional e aplicativos no
prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, preservando todas as caracteristicas,

configuragdes e politica previamente existentes e restauragédo de back-up de dados;

o Manutencao da ferramenta Pfsense;
o Gerenciamento da seguranga da rede para evitar invasoées;
o Gerenciamento remoto de portas e servigos, com bloqueio e liberagao sob

demanda, para aplicagédo de politica de seguranga e acesso;
. Gerenciamento do DNSsec;
o Configurar a autenticagdo de novos usuarios para acesso ao sistema,

utilizando o AD (Active directory);

. Politica de acessos e privacidade hierarquicos;
. Controle de acesso a conteudos por lista.
o Controle de acesso a sites por usuarios, grupos e estagoes.

. Filtro de HTTP e HTTPS.

J Cache de navegacéo.

SERVIDOR EMAIL
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. Manutencéo, atualizagdo e Suporte ao Servidor de e-mail Linux (Virtualizado) e ao
aplicativo ZIMBRA, software de servidor e cliente de codigo aberto para troca de
mensagens e colaboragdo. Em casos de mudanga ou falha de hardware, sera necessario a
reinstalagdo completa do sistema operacional e aplicativos no prazo maximo de 3 (trés)
dias corridos, preservando todas as caracteristicas, configuragdes e politica previamente
existentes e restauragao de back-up de dados.

Este servico engloba:

1-POP3, IMAP e SMTP;

2 — Base de usuarios e respectivo gerenciamento através de banco de dados Mysq|,
com “tunning” ajustado para esta funcao;

3 — Anti-virus;

4 — Anti-spam;

5 — Webmail;

6 — Garantir o funcionamento de servidores de DNS primario e DNS secundario,
fora da rede da Camara Municipal de Jundiai, com as respectivas portas apontando para o

servidor de e-mail local;

SERVIDOR WEB(SITE)

. Manutencdo de Servidor Web (Linux — Apache) (Virtualizado), e em casos de
mudanca ou falha de hardware, sera necessario a reinstalacdo completa do sistema
operacional e aplicativos no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, preservando todas as
caracteristicas, configuragdes e politica previamente existentes e restauracdo de back-up
de dados.

) Garantir o funcionamento de servidores de DNS primario e DNS secundario, fora da
rede da Camara Municipal de Jundiai, com as respectivas portas apontando para o

servidor web local;

SERVIDOR DE ENCODER PARA TRANSMISSAO DE VIDEO “ONLINE”

. Manutencéo e Suporte de Servidor incluindo abertura e direcionamento de portas
no firewall e atualizacdo de Codecs, € em casos de mudanga ou falha de hardware, sera
necessario a reinstalagido completa do sistema operacional e aplicativos no prazo maximo
de 3 (trés) dias corridos, preservando todas as caracteristicas, configuracbes e politica

previamente existentes e restauracéo de back-up de dados;
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. Implantagao de configuragdes e outras facilidades ou aplicativos de modo a atender
as novas solicitacoes, alteracbes de politica de acesso, ou necessidades especificas

solicitadas pela Contratante;

ADMINISTRAGCAO DE SERVIDOR DE DNS
1 - Manutencgao do servidor de DNS, englobando:

J Redirecionamento de consultas a DNS externos.
. DNS Autoritativo.

. CHROOT

. DNSSEC

. Cache de DNS

REDE SEM FIOS

1 — Suporte na solugdo de rede sem fios, e em casos de mudanga ou falha de
hardware, sera necessario a reconfiguragdo dos equipamentos, englobando Vians, SSID’s
e configuragéo de largura de banda de acordo com perfis de acesso, no prazo maximo de 3

(trés) dias corridos, preservando todas as caracteristicas, configuragbes e politica
previamente existentes. Os equipamentos utilizados sédo fornecidos pela Camara

Municipal de Jundiai.

GERENCIAMENTO DA REDE E APPLIANCE
A Contratada sera responsavel pela manutengcao e monitoramento de redes
virtuais locais, e suporte na configuragao aos dispositivos de hardware separados e

dedicados com software integrado embarcado (appliance).

Sera necessario a instalagao de um “Software de Monitoramento”, o qual devera
ser fornecido pela Contratada, projetado para medir a disponibilidade e
desempenho de componentes de infraestrutura, aplicagbes e gerar indicadores
estratégicos. O software devera monitorar em tempo real servidores, maquinas
virtuais e dispositivos de rede simultaneamente. Esses monitoramentos deverao ser

visualizados através de listas, mapas, graficos e outras formas.
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Todos os appliances encontram-se devidamente instalados, configurados e
operacionais, sendo a Contratada responsavel por auxiliar na solugdo dos

problemas que possam vir a surgir.

A Camara segmentou sua rede do prédio anexo, com VLANs por andar, utilizando o
switch gerenciado de marca CISCO catalyst 3750-x series e instalou um appliance

em cada andar, que funciona como um firewall adicional.

O appliance é responsavel por realizar a fungdo de proxy em seu segmento
inclusive com log e bloqueio HTTPS, permitindo a utilizacdo de regras de bloqueio
de protocolos de rede, filtros de conteudo por lista atualizada, individualizadas por

equipamento.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BACKUPS

A Contratada sera responsavel pelo suporte e manutengdo de um sistema de
gerenciamento de backup, auxiliando na solugéao de eventuais problemas, que
possam vir acontecer nas geragbes de backup. Atualmente temos instalado e
configurado o software Bacula, o qual permite os servigos especificados abaixo:

Implementacao de rotinas de backup local e remoto.

o Analise através de CHECKSUM dos arquivos gerados no backup.

o Backup incremental, diferencial e completo.

. Estrutura cliente/servidor (permite backup centralizado em uma maquina);

. Portabilidade (mddulos especificos para diferentes sistemas operacionais);

. Funcionalidade que permite a execugdo de scripts (ou executaveis)

antes/depois do inicio de rotinas (backup/restore), tanto no cliente quanto servidor;
o Existéncia de ferramenta de operacdo por meio de linha de comando ou
GUI;

. Suporte a dispositivos de storage do mercado (inclusive midias opticas);
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. Funcionalidades customizaveis para o envio de mensagens de log dos
trabalhos de backup/restore ou ainda instru¢gdes para o operador de backup
(diferentes perfis);

o Backup multibanco de dados;

8. PRAZO DE MANUTENGAO E SUPORTE

A manutengdo corretiva ocorrera sempre que forem encontradas falhas,
instabilidades, comportamentos anémalos e queda de desempenho em quaisquer
dos sistemas implantados e devera ocorrer através de chamados técnicos. A
Contratada devera fornecer para a equipe de Tl da Camara, canais de atendimento,
para que possam realizar os chamados preferencialmente através de e-mail,
sistema de gerenciamento de chamados e chat ou qualquer ferramenta onde seja
possivel aferir o tempo de resposta e o atendimento, assim como o
acompanhamento da solugao do problema relatado no chamado.

O atendimento podera ser remoto, mas em casos de falhas graves, sera obrigatério
a presenca de um técnico no local, conforme a criticidade estabelecida na tabela
abaixo. O tempo maximo de solugdo de problemas de indisponibilidade do servigo deve

ser de 2 horas, com SLA minimo mensal de 99,6%.

SLA (Service level agreement) — Acordo de nivel de servigo

Prioridade Descrigao Tempo maximo
para atendimento

Critico Incidente que causa parada 2 horas

Alto Incidente que nao causa 4 horas
parada

Médio Solicitacbes de instalacdo e |24 horas
configuracao

Baixo Duvidas de usuarios 48 horas

Jundiai, 26 de novembro de 2020.

ANA PAULA C.BUENO EVALDO H. CORREA )
ASSESSORA DE INFORMATICA ASSESSOR DE INFORMATICA
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ANEXO I

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 09/20

DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS PARA
HABILITACAO

(em papeltimbradodalLicitante)

Prezados Senhores,

Pela presente, declaramos, para efeito do cumprimento ao estabelecido no inciso
VII, do artigo 4°, da Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, sob as
penalidades cabiveis, que cumprimos plenamente os requisitos para habilitagcao
exigidos neste Edital.

(Nome e assinatura do representante legal da licitante)
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ANEXO Il
EDITAL DE PREGAO N° 09/20
DECLARAGAO

(em papeltimbradodalLicitante)

U, , CPF Nn° :
representante legal da empresa ...
interessada em participar do Processo Licitatério (Pregdo n° 09/20), da Camara
Municipal de Jundiai, DECLARO, sob as penas da Lei, que inexiste impedimento
legal contra a empresa .......cccccoeveviiiiiiieiieennnnnn, para licitar ou contratar com a
Administracédo Publica.

Declaro, ainda, que esta empresa nao esta impedida da participacdo no presente
certame, nos termos da Lei Municipal n°® 8790/2017.

......................... de ...............de ........

(Nome e assinatura do representante legal da Licitante)
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EDITAL DE PREGAO N° 09/20

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante
devidamente constituido de (identificagdo completa da licitante), doravante denominado
(licitante), para fins do disposto no item 3.1.5 do Edital de Pregéo n° 09/20, declara, sob as
penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao n° 09/20 foi elaborada
de maneira independente (pela licitante), e o conteudo da proposta n&o foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao n° 09/20, por qualquer meio ou qualquer
pessoa;

(b) aintengédo de apresentar proposta elaborada para participar do Pregéo n°
09/20 nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do Pregao n°® 09/20, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao n°® 09/20 quanto a
participar ou n&o da referida licitagao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo n°
09/20 nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao n° 09/20 antes da adjudicagao
do objeto da referida licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao n°
09/20 nado foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante da Camara Municipal de Jundiai antes da abertura oficial
das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaragéo e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

, em de de

(representante legal da licitante, no &mbito da licitagao,
com identificagdo completa)
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ANEXO V
EDITAL DE PREGAO N° 09/20

DECLARAGAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
E EMPREGO

(em papeltimbradodalLicitante)

Bu, (nome completo).................... , representante legal da
EMPreSA .oviveeeeeeeeeieeeeeeeee (razdo social)...........ccceveveveennnnnns , interessada
em participar do PREGAO N° 09/20, promovido pela Camara Municipal de Jundiai,
declaro, sob as penas da lei, que, nos termos do artigo 27, inciso V, da Lei federal
no 8.666/93, com altera¢des posteriores, a .............. (raz&o social)............ encontra-
se em situagao regular perante o Ministério do Trabalho e Emprego, no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl, do artigo 7°, da Constituicao
Federal, ndo empregando menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo empregando menor de dezesseis anos.

OBS: Emprega menor com idade de quatorze anos na condi¢ao de aprendiz ()

(Nome e assinatura do representante legal da Licitante)
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PREGAO N° 09/20 — PROCESSO N° 85.935

ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI E
................................... PARA IMPLANTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS
CONTINUADOS DE GERENCIAMENTO TECNICO, OPERAGAO E
SUSTENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, COM FUNDAMENTO NO ART. 1° DA LEI
FEDERAL N° 10.520/02 - PROCESSO N° 85.935.

I -INTROITO

O presente instrumento rege-se fundamentalmente pelas Leis Federais n°
10.520/02 e 8.666/93, que instituem normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica e dao outras providéncias, estando vinculado ao Processo n°
85.935, de acordo com a deliberagdo do Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal
de Jundiai, exarada naqueles autos e que autoriza sua lavratura.

Il - DAS PARTES
CLAUSULA PRIMEIRA - S3o partes no presente instrumento de contrato:
a) De um lado, na condicdo e doravante simplesmente denominada
CONTRATANTE a CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, com sede nesta cidade,
Estado de Sao Paulo, na Rua Barédo de Jundiai, n°® 128, Centro, inscrita no CNPJ

sob o n° 51.864.114/0001-10, neste ato representado por seu Presidente, Vereador
FAOUAZ TAHA.

b) De outro lado, na condigdo e doravante simplesmente denominada

CONTRATADA, @ EMPreSa ...ccovvvviieeeeeiviiee et , com sede na cidade
(o [ R , Estado de ................... ,naRua ......ccooovi, , inscrita
no CNPJsobon® ... , heste ato representado por seu................. o]

SI(Q) ceeeeeiiee e CPF. e,
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Il - DO OBJETO DO CONTRATO E SUAS CARACTERISTICAS

CLAUSULA SEGUNDA - Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de
servigcos especializados continuados de consultoria, gerenciamento técnico,
operacgao e sustentacao de infraestrutura de Tecnologia da Informacado da Camara
Municipal de Jundiai, conforme as especificacdes técnicas descritas no Anexo | do
Pregao n° 09/20 e na proposta apresentada pela CONTRATADA — Processo n°
85.935.

CLAUSULA TERCEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupgado, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA QUARTA - Integram e completam o presente Contrato, para todos os
fins de direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢gbes do
Pregdo n° 09/20, para servigos especializados continuados de consultoria,
gerenciamento técnico, operagao e sustentacado de infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo da CONTRATANTE, bem como a proposta da CONTRATADA, anexos,
e pareceres que formam o processo de aquisigao.

IV - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICO

CLAUSULA QUINTA - Os servicos deverdo ser realizados no horario das 08:00 as
18:00, de segunda a sexta feira, e em casos excepcionais com a concordancia de
ambas as partes, poderao ser realizados em horarios fora do expediente normal.

1. A CONTRATANTE podera considerar inadequada a prestagao do servigo por
parte da proponente vencedora, a seu exclusivo critério, para fins de sanar
irregularidades, particularmente tendo em vista conduta vigente no ambiente
operacional da CONTRATANTE, sendo que devera abster-se de:

1.1. Invadir a privacidade dos usuarios da rede interna, buscando acesso as senhas
e dados privativos, modificando ou destruindo arquivos e instalando programas nas
estacdes de usuarios sem autorizagao prévia da CONTRATANTE.

1.2. Divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio
eletrénico, exceto nos casos de expressa concordancia dos destinatarios quanto a
este tipo de conteudo.
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1.3. Na ocorréncia das hipoteses acima, a CONTRATANTE devera ser previamente
notificada e a CONTRATADA devera sanar prontamente o uso inadequado dos
servigos. A persisténcia do uso inadequado, desde que provada, resultara na
suspensao imediata dos servigos, sem ensejar-se qualquer tipo de indenizagao ou
ressarcimento da proponente.

CLAUSULA SEXTA — Cabe & CONTRATADA:

1) Entregar todos os softwares, quando necessarios, ao funcionamento da
prestacdo dos servigos, conforme descrito no Termo de Referéncia, ANEXO I.

2) Interagir com todas as empresas prestadoras de solugbes e servigos da
CONTRATANTE envolvidas no processo, tais como provedor de internet, dos
sistemas de gestao e legislativo, dentre outros, conforme a necessidade.

V - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA, pelos servigos
prestados e suas garantias, objeto deste contrato, em moeda corrente nacional, a
importancia global de R$ ......cccoooiiiiiiiiii e , divididos em 12 (doze)
parcelas mensais iguais no valor de R$ ....................... , correspondentes a
prestacdo de servigos especializados continuados de consultoria, gerenciamento
técnico, operacao e sustentagdo de infraestrutura de Tecnologia da Informagao da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - O valor acima, ja fixado em real, ndo sofrera qualquer tipo de
corregao monetaria.

CLAUSULA NONA - Se prorrogado o contrato por igual periodo, podera o mesmo
ser revisto, adotando-se indice de pregos de periodicidade anual do setor, ou seja,
IPC-FIPE, servindo o mesmo indice para a corregcao de valor pago em atraso, na
hipétese de inadimpléncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - O pagamento mensal da prestacdo dos servigos sera realizado
apo6s da emissao documentacao fiscal (Nota Fiscal) em até 10 (dez) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O pagamento sera atendido com recursos provenientes
da verba dotada no orcamento da CONTRATANTE sob a rubrica n°
01.01.01.031.0001.2001.33.90.40 - OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA.

VI - DO REGIME JURIDICO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Nos termos da lei compete, como prerrogativa
unilateral, a CONTRATANTE, quanto ao contrato ora entabulado:

1) fiscalizar-Ihe a execucéo; e
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2) aplicar as sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste.

VIl - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A CONTRATADA obriga-se a fornecer os
servigos de acordo com a proposta apresentada no procedimento licitatério, Pregao
n° 09/20, que, como todos os documentos da licitacdo e especificagdes da
CONTRATANTE, passam a fazer parte integrante do presente Contrato,
independentemente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Atentard, principalmente, a CONTRATADA, no
que forem aplicadas, as normas dos artigos 70 e 71 da Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteragcdes, sendo-lhe terminantemente vedada a subempreitada,
subcontratacdo, cesséo ou transferéncia parcial ou total do presente ajuste, fato
que, ocorrendo, causara a rescisdo automatica e incondicional do presente ajuste,
arcando também, a responsavel, com as demais sang¢des previstas na Lei Civil e
Penal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda
a execucgao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas,
todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo
comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutengao do presente Contrato.

Vil - DA RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Adotam, CONTRATANTE e CONTRATADA, como
motivos de rescisdo da avenca ora estatuida, o que expressamente determinam os
artigos 77 a 81 da mencionada Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes, além das
condi¢cdes expressamente estipuladas no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A licitante que ndo mantiver a proposta, apresenta-
la sem seriedade, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou
cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Camara Municipal
de Jundiai, pelo prazo de até 02 (dois) anos, ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Caso a CONTRATADA dé causa a resciséo sem
justo motivo do ora contratado, recusar-se a entregar o objeto no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE ou, ainda, pela inexecugéao total ou parcial do
ajuste obrigar-se-a a pagar uma multa de 20% (vinte por cento) do valor total deste
contrato, obedecidos, no mais, os ditames dos artigos 86 a 88 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragdes.
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CLAUSULA DECIMA NONA - A n3o execucdo dos reparos/correcdes nos
equipamentos, instalagdes e servigcos, nas condi¢gdes ora previstas, dentro de prazo
razoavel determinado pela CONTRATANTE, acarretara a cobranga de multa diaria
de 0,5% (meio por cento) do valor total contratual, até que seja regularizada a
deficiéncia técnica e sanado o defeito.

IX - PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

CLAUSULA VIGESIMA - O inicio dos servigos sera imediato apds a assinatura do
contrato, nas condigdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Qualquer alteragdo no prazo inicial dependera
de prévia aprovagao por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Quaisquer atrasos no cumprimento dos
prazos estabelecidos no presente Contrato somente serao justificados, e ndo serao
considerados como inadimplemento contratual, se provocados por atos ou fatos
imprevisiveis nao imputaveis a CONTRATADA e devidamente aceitos pela
CONTRATANTE.

X - DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - O presente contrato somente podera ser
alterado, por escrito, via aditamento, que se submetera ao artigo 65 da Lei Federal
n° 8.666/93 e suas alteragcbes e aos demais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - O presente instrumento tera vigéncia pelo periodo de
12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, prorrogaveis se necessario por
iguais periodos até o limite legal, nos termos do art. 57, Il, da Lei Federal n°® 8666/93.

Xl — DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O presente Contrato rege-se pelas disposigdes
expressas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes e
pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se supletivamente os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado.

Xl - DAS PENALIDADES

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA total ou parcialmente
inadimplente estara sujeita a aplicagdo das san¢des previstas nos arts. 86, 87 e 88
da Lei Federal n° 8.666/93 combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

a) adverténcia, nas hipoteses de execucgao irregular de que nao resulte prejuizo
para o fornecimento ou execucéo contratual;
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b) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% por dia apos o 30° dia de
atraso acumulada com as multas cominatérias abaixo:

b.1) multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato por faltas médias,
assim entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos e, na sua
reincidéncia, esse percentual sera de 10% (dez por cento);

b.2) multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, nas hipoteses de
inexecugao total, com ou sem prejuizo para o ente publico contratante;

c) suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo ou impedimento de
contratar com a entidade licitante, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, entre
outras, nas hipéteses:

c.1) ensejar injustificado retardamento da execugao de seu objeto;

c.2) ndo mantiver a proposta;

c.3) falhar gravemente na execugao do contrato;

c.4) na reiteragdo excessiva de mesmo comportamento ja punido ou omissao de
providéncias para reparagao de erros;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
por no minimo 2 (dois) anos e, no maximo, pelo prazo de 5 (cinco) anos, entre
outros comportamentos e em especial quando:

d.1) apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;
d.2) comportar-se de modo inidéneo;

d.3) cometer fraude fiscal;

d.4) fraudar na execugéo do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Independentemente das sangdes retro, a
CONTRATADA ficara sujeita, ainda, a composi¢cao de perdas e danos causados a
CONTRATANTE e decorrentes de sua inadimpléncia, bem como arcara com a
correspondente diferenga de precos verificada em nova contratagdo feita no
mercado, na hipdtese de as demais classificadas ndo aceitarem a contratagao
pelos mesmos pregos e prazos fixados pela inadimplente.

XIll - DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, objeto
deste contrato, sera de responsabilidade da Diretoria de Administragdo, podendo
embargar os servigos em desacordo com as especificagdes contratuais.

Paragrafo unico — Nos termos do artigo 67, da Lei Federal n°® 8666/93, fica
designada a servidora Ana Paula Crepaldi Bueno, exercente do cargo de Assessor
de Informatica, como encarregada da gestdo do presente contrato, que sera
substituida pelo servidor Evaldo Hilario Corréa, exercente do cargo de Assessor de
Informatica, em caso de impedimento da primeira.
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XIV - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA realizara o servico contratado e
ja especificado de modo a satisfazer plenamente os termos do Processo n° 85.935
e do Pregéao n°® 09/20, parte integrante deste.

CLAUSULA TRIGESIMA - A troca eventual de documentos e cartas entre
CONTRATANTE e a CONTRATADA sera feita através de protocolo. Nenhuma
outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos ou cartas.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Todos os encargos sociais e trabalhistas,
bem como tributos de qualquer espécie, que venham a ser devidos em decorréncia
do presente contrato, serdo considerados como obrigagdes da CONTRATADA.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - O ingresso e transito em determinadas
dependéncias da CONTRATANTE somente podera ocorrer apds prévia autorizacao
da Diretoria Administrativa.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Os casos omissos serdo resolvidos a luz da
Lei Federal n® 8.666/93, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios
gerais de direito.

XV - DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai,
excepcionado qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer
duvida ou controvérsia que o presente Contrato porventura venha a suscitar.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A parte que der causa ao rompimento deste
instrumento arcara com as despesas processuais € demais verbas cominadas a
espécie.

XVI - DO ENCERRAMENTO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - E por estarem assim justas e concordes,
CONTRATANTE e CONTRATADA firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor, lidas e achadas conforme na presenga de 2 (duas) testemunhas
nomeadas e assinadas, na forma da lei.

Jundiai, ..... de .o de 2020.
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CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI
FAOUAZ TAHA
Presidente

CONTRATADA

Testemunhas:




